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HAKKIMIZDA

Mir GROUP, Fadaliyetlerine Yénetim Danismanhdi ile baslamis olup,
muUsterilerinin ve Ulke sartlarinin beraberinde getirdigi taleplerle kisa
sUrede faaliyet alanlarni Yénetim Danismaniidi, insaat ve Taahhit,
Bina Tesis Yonetimi, Turizm, Lojistik, Madencilik, Savunma Sanayi ve
Medikal sektoérU olarak genisletmistir.

Mir GROUP, global is dUnyasi icerisinde Turkiye'nin de artan énce-
liklerine odaklanmis, bu anlamda da hizmet verdigi sektorlerde
farklik yaratan metotlarla muUsterilerine rekabet GstGnlUGU yaratmayi
hedeflemistir.

Mir GROUP' un olusumdaki temel amag, sdz konusu faaliyet
alanlanyla is dinyasinda sadece hizmet kurulusu olarak kalmayip;
gereginde yatinm kararlar alan, insa eden, isleten ve Ureten bir yapi
olarak yer almak olmustur.
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1.Danismanlik Hizmetleri

e) Kocluk,

Y&netici ve Lider kadrolarin, ekiplerini basariya tasimalari esnasinda intiya¢ duyduklar taktik ve
stratejik destegin, deneyimli ve birikimli Koclarimizca veriimesi.

a) Organizasyon Reorganizasyon,

Kurum, kurulus ve sahislarin mUtesebbis kimlikleriyle, degdisik
sektorlerde faaliyet gdsterme karar almalar, bu amacla sirket
kurarak organizasyon olusturmalari, tGm kanuni, hukuksal, yonet-
sel sistemleri bu hedef dogrultusunda bir araya getirmeye
calismalarinda, kendilerine rehberlik ediimesi veya mevcut
yapllarnyla, gelisen ve degisen olceklerde hedef bUyUtme ya da
degistirmelerine paralel, yeni yapl ve sistemlere ihtiyac
duymalar halinde, kendilerine gereken destegin verilmesi.

f) Performans Sistemleri,

Rekabet kosullarnnin gittikce sertlestigi global dUnyada Kurum ve Kuruluslarin insan kaynaklarini,
hedeflerine ydéneltmeleri ve bekledikleri basaryr tanimlamalar, calisanlannin bu basar
icerisindeki paylarini, somut olarak élcmeleri ve degerlendirmeleri icin,

Gercek Basarinin / Basarilinin belirlenmesini saglayan sistemlerin kurulmasi.

b) Secme / Yerlestirme,

Kurum ve kuruluslann hedefleri baglominda  intiya¢c duyduklar 9) Oleme Degerlendime Calsmalan,

kadrolarin; gerek yeniden olusturulmasi, gerekse degistirimesi
sUrecinde yetkinlik kriterleri 1siginda kendilerine  Danismanlik
destegdi verilmesi.

« ic-Dis MUsteri Tatmin Anketleri,

« Calisan Memnuniyet Anketleri,

« Spesifik Hedefli Test ve Anket
Calismalart,

« Is GUcU incelemeleri,
« Sorunlu Pozisyonlarin Is Degerlemeleri,
« Is Tanim ve Analizleri,

c) Ucret Prim Odullendirme Sistemleri, - Profil Analizleri,

Kurum ve kuruluslarnin hedefleri baglominda  intiyac duyduklar
kadrolarin; gerek yeniden olusturulmasi, gerekse degistiriimesi
sUrecinde yetkinlik kriterleri 1siginda kendilerine  Danismanlik
destegdi verilmesi.

h) Sosyal Sorumluluk Projeleri,

Gelisen dunyamizda endUstri toplumlarinin Uretim trendi icerisinde goz ardi ettikleri ya da kay-
bettikleri degerleri tekrar geri kazanmalarn icin lider kurum ve kuruluslara buUyuk sorumluluklar
dUsmektedir. Konusunda markalasmanin ve basi cekmenin sosyal anlamda da ayni iddialar

d) Kariyer Planlama Sistemler, tasimasi mutlaktir. EntelektUel sermayesi gelismis organizasyonlarin sosyal projelerde oynadiklar

Isletmelerin gelisim grafikleri icerisinde calisanlarnni da gelistirerek
daha Ust sorumluluk noktalarna aday olabilmeleriicin takip ede-
cekleri yol haritalannin cizimesi ve bu sayede isletmelerin kendi
yildizlarnini kendi iclerinde yetistirmelerinin saglanmasi.

roller, hizmet verdikleri alanlardaki basarilarini da musteri / tUketici gézinde desteklemektedir.
Bu calismalar hedefleyen firmalara gerekli Danismanlik hizmetinin verilmesi Mir GROQUP icin de
sosyal bir misyondur.
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j)
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m)

n)

Bireysel Kariyer Danismanlgi,

Is yasamina baslarken ya da is yasaminin icerisinde,
her zaman bize sikishgimiz noktalarda yol gdster-
ecek bir Mentorumuz, deneyimli bir bl0ylgimuUz
yanimizda olamaz. Biz Mir olarak bu noktada, en
dogru tercihleri yapmalarn ve kariyer hedeflerine
tam olarak fokuslanmalari icin deneyimli ekibimizle
Danisanlarimizin surekli yanindayiz.

Yetenek Yonetimi,

Organizasyonun Temel Degerlerinin Tanimlanmasi,
Yetkinliklerin Belirlenmesi,

Gorev / Yetkinlik Baglantilannin Tanimlanmasi,
Yetkinliklerin Gelistirimesi ve Tesvik Edilmesi,
Performans / Yetkinlik Denkleminin Kurulmasi,

Kalite Yonetim Sistemleri,

ISO 9001 Kalite Yénetim Sistem Standard,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Standardi,

ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistem Standardl,

ISO 16949 Otomotiv SektérU ve Yan Sanayisi,
Kalite Yonetim Sistem Standardi,

ISO 18001 Is Saghgr ve GUvenligi Ydnetim Sistemi,
Avrupa Birligi Projeleri Yonetimi,

KOBI Isbirligi ve Kimelenme Projeleri,

2010/8 Sayili Teblige Yonelik Uluslararasi

Rekabetciligin Gelistiriimesinin Desteklenmesi Projeleri,

YONETIM

2.Egitim Hizmetleri

a) insan Kaynaklar Yénetim
Sistem Egitimleri,

b) Yénetim ve Kisisel Gelisim,

c) Pazarlama Yonetimi,

d) interaktif Pazarlama,

e) Satis ve MUsteri lliskileri
Yénetimi,

f) Dis Ticaret,

g) Avrupa Birligi Projeleri,

h) Operasyonel Strecler,

i) Calisma Mevzuat,

DANISMANLIK-

3.Degerlendirme Merkezi
Hizmetleri

a) Organizasyonun Yetkin-
liklerinin Belirenmesi,

b) Degerlendirme Araclarinin
Olusturulmasi,

c) Yetkinlik Bazll GérUsmeler,

d) Profil Tanimlamalari,

e) Ajandadaki isler,

f) Grup Calismalari,

g) SimuUlasyonlar,

h) Analiz Calismasi,

i) is Planlamasi,

j) Stratejik Raporlama ve Sunum
iceriklerinin ve Senaryolarnin
Gelistirilmesi,

k) Kurum ici Degerlendiricilerin
Egitimi,

I) Degerlendirme Merkezi,
Uygulamasinin,
Gerceklestirimesi,

m) Katiimcilar icin Yetkinlik Bazl,
Raporlarin Olusturulmaisi,
Gelisim Rota ve Planlarinin,
Olusturulmasi,

4.Denetim Hizmetleri

a) Organizasyon Sureclerinin
Denetlenmesi,

b) is Kanunu ve Yénetme-
likler Baglaminda,
Kurulusun islerlik Denetimi,

¢) Ucret ve Yan Haklar /
Gorev Dagiimi Uygunluk
Denetimi,

d) Calisan Profillerinin s
Tanim ve ihtiyaclarina
Gore Denetimi,

e) Kar Merkezlerinin Zarar
Nedenlerinin Denetimi,
Kuruluslarn Kullandiklar

f) Yonetim Sistemlerinin
Denetimi,

g) Kurum KOItorU icerisindeki
Belirleyici ve Yonlendirici
Unsurlarin Denetimi,

h) Organizasyonlarda
Departmanlar Arasi
lletisim ve is Yapis
Tarzlarnin Denetimi,
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5.Temsil ve Aracilik
Hizmetleri

is dUnyasi icersinde kurum,
kurulus, sahis ya da sirketlerin
ddénem doénem karsilastiklar
firsatlar, s6z konusu projeleri
tek baslanna Ustlenmelerine
izin vermeyebilir.

Bu durumlarda, kendi yapi ve
degerlerine uygun, ilgili
projede onlar tamamlayacak
partnerlere ihtiyac duyabil-
irer.

Mir, bu evrede firsatlar iki firma
lehine de basariya
doénustirecek formulasyonun
kurgulanmasinda, gerekli ttm
temsil ve aracilk sUreclerini
kurgular, yonetir, takip ve kon-
trol eder.



Yurt icinde ve yurt disinda her tUrlG resmi ve dzel taahhUt, mUteahhitlik
isleri, cesitli mimari ve mUhendislik proje ve taahhutleri, Mir GROUP
calsma hedefleri icerisinde yer almaktadir.

Mir GROUP, insaat ve taahhUt sektorU icerisindeki ortaklik ve yapilarin,
bUyUk proje ve taahhUt hizmetlerinde ihtiyac duyulan alt cézimlerde
de gorev alr.

ONETIMI

BINA VE TESIS YO

GUNUMUzON Calisma ve Yasam alanlarn yUksek teknolojiler ile  érgun
muUhendislik sistemlerini icerisinde barindiran yapilar da beraberinde
getirmistir. Mir GROUP  hayatimizi  kolaylastiran bu yapilarda gerek
teknik gerekse rutin islemesi gereken sUreclerin Yonetiminde  bir
yandan Yasamimizi kolaylastiran bu sistemlerin aksaksiz islemesini temin
ederken ; diger yandan da optimal maliyetlerle ve rasyonel bUtcel-
erle isletmeciligi prensip edinmstir.
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1.Genel 2.Gayrimenkul ve Kira Yonetimi 3.Ortak Kullanim
Alanlan ve Sosyal Tesis
Yonetimi
a) Bina / Tesis Bakim ve Onarimi,  m) iletisim Hizmetleri, a) Tum Tesis Gelir ve Giderlerin- d) Ortak Alan ve Ozel TUketim
b) Tesislerin isletme ve Bakim n) Bilgi Teknolojileri, izin - Takibi Operasyonel Mali Maliyetleri ve Dagilimlari, a) Kafeterya, Restaurant, f) Hobi Eglence Odalan,
BUtceleri, o) Satin alma ve Stok Kontrol, Yonetimi, e) Aidat Hesaplar ve Takipleri, Gazino, g) Camasirhane,
c) Mekanik, Elektrik Tesisat ve p) Seyahat Organizasyonlari, b) DUzenli Programlanmis Aktivi- f) Uye Takipleri, b) Spor salonu, h) Cocuk Parklar ve Oyun
Ekiomanlar Bakim ve Onarmi q) Atk Yonetimi, teleriniz, c) SPA, Odalar,
(PBS). r) Saglk Hizmetleri, c) Yasal Takipler, d) Sauna, i) Bahce Peyzaj,
d) !Enerji Yonetimi, s) Otopark Yonetimi, e) Acik ve Kapali Yizme
e) llaclama, t) Resepsiyon Hizmetleri, Havuzlar,
f) Bahce, Cevre DUzenleme ve u) Sdézlesmeler Yoénetimi (Teknik
Bakim, ve idari),
g) Calisma Alanlar Yonetimi ve v) Disandan Alinan Hizmetlerin
Yerlesim Planlama, Taseronlarin Yénetimi,
h) ic ve Dis Tasinmalar, w) Kontrat ve Kiraloma
i) Temizlik Hizmetleri, Yonetimi,
j) Yemek Hizmetleri, x) 1.S.1.G. Egitimleri,
k) GUvenlik Destek Hizmetleri, y) Acil Eylem Planlari,
I) Personel Temini ve Destek
Hizmetleri,
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4.Tasarim Yonetimi

e) Asma Tavan ve
Ekipman Yerlesimleri
(Aydinlatma, sprinkler,

a) Malzeme Ekipman
Listeleri,

b) Satin Aimalar,

c) Mahal Listeleri
(Kaplama Tipleri), demirbaslar),

d) Kapr-Pencere vb f) Projelerin Desteklen-
Yapi Listeleri, mesi,

BINA VE TESIS

-

havalandirma, kanallar,

RN

5.Demirbas Yonetimi

a) Yerlesim Planlari,

b) Personel-Oda-
Departman Bazinda
Zimmetlenmesi,

c) Defter Degeri
BugunkU Degeri
Amortismanlari,

d) Garantiler ve Sigorta
Takipleri,

e) isleyis Yonetimi,

f) Yerlesim Planlamaisi,

g) Demirbas Kullanimlari
ve Fiziki Durum

Degerlendirmeleri,

h) ihtiyac Analizleri,

YONETIMI- 11
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6.MUhendislik ve

Teknik Hizmetler
Yonetimi

a) Elektrik ve Aydinlatma Sistemleri,
b) GUc Uniteleri ve Jenaratérler,
¢) iklimlendirme Sistemleri,

d) Su, Havuz, Atik Temizleme Sistemleri,

e) Goruntt, Kamera
GUvenlik ve iletisim Sitemler,
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a) Periyodik Bakimlarinin
Yapiimasi (PBS),

b) Konftrol Listeleri
Olusturulmasi (Check-
list),

¢) Bakim Planlama ve
Kaynaklarin Yénetimi
(Teknisyenler, aletler,
zaman, yedek ve sarf
malz.),

d) Taseron - Sézlesme
Yonetimi,

EIA

7.Bakim Onarim
Yonetimi

e) Koruyucu Bakim
ProsedUrleri Sistem
Sartlamasi,

f) Yardm Masasi (Help
desk) Uygulamalari
(Ariza Takip Formlan),

g) Proje Takibi, Yonetimi
is GUcU Verim
Hesaplari,

h) Maliyet Takipleri,

i) Performans
Degerlendirme,

j) Stok Takibi,
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Mir GROUP, Ulkemizin dnde gelen sektérlerinden turizmmde de otel
motel tafil k&yU restaurant, kafe - bar isletmeciligi, tur
organizasyonlar, konferans turizmi, saglhk turizmi, yat turizmi
alanlarinda da yatinm, isletme ve organizasyon hizmetleri vermeyi
hedeflemektedir.

Mir GROUP, dUnya ticareti icerisinde jeopolitik konum itibariyle bir
lojistik UssU olan Ulkemizde, bu alandaki ihtiyaclara yonelik olarak da
cesitli is birlikleri icerisindedir. OnUmUzdeki on yillarda sektdérin Ulke-
mizdeki gelisimi icerisinde hedefimizde gelisen ihtiyaclara cézimler
tUretmek ve yonetmek olacaktir.



MADENCILIK

Mir GROUP, Cumhuriyet yonetimi sonrasinda Ulkemizde oldukca
bakir bir alan olarak kalan madencilik sektdérinde gerek degerli
sahalarnn aranmasi ve ruhsatlandinimasi gerekse ilgili madenlerin
isletimesi konusunda sektdérin hiz gelisim trendi icerisinde gUclU
ortakliklarla bilin¢li aktérlerden biri olarak yer almayi hedeflemistir.

SAVUNMA SANAY]

Bulundugumuz cografyanin stratejik dnemine bagl olarak Ulke-
mizdeki savunma sanayinin de bu konumu destekler gelisimi
kacinimazdir. Son yillarda Turk teknoloji ve sanayisinin savunma sek-
torine yoénelik calismalar Ulkemizin de dUnya savunma sanayinin
onemli merkezlerinden biri olacaginiisaret etmektedir. Turk MUhendis
ve teknik adamlanyla gelecegin  savunma  teknolojilerinin
yaratimasinda Mir GROUP da ulusal ve uluslararasi alanlarda cesitli
savunma sanayi proje ve taahhutlerini hedefleyerek Uzerine disen
yatinmci, koordinatdr rolU oynayacaktir.



Mir GROUP, tip dUnyasinin hizli gelisen atmosferi icerisinde son on yilin
Ulkemizdeki hizli gelisimine de ayak uydurarak sektérin dinamikleri
icerisinde ihtiyac beliren alanlarda cesitli c6zUm ortakliklaryla birlikte
hizmet vermeyi hedeflemektedir.

ENERJI

Mir GROUP yasadigimiz gezegenin en 6nemli sorunlarindan olan
Enerjiye de gereken onemi gdstermis ve bu paralelde Ulkemizin
gelisen sanayi yapisinin beraberinde olusan Enerji ihtiyacina yénelik
cozUmlerde de kuvvetli ortakliklar kurmayr hedeflemistir. Her tOr Enerji
Uretiminde, pazarlama ve dagitiminda sektérin guclt yapilaryla
hareket ederek bu sektdérde de donanimli bir ¢6zUm ortadi olarak
OnUmuzdeki on yillarda yerini alacaktir.



OUTSOURCING

Is dUnyasinin gelisen hizli frendi kurum ve kuruluslann kendi asil faaliyet
konularina odaklanmalarini zorunlu kilmistir. Tali ve tamamlayici gérev-
lerde de bu konunun uzmanlarinin Uretim kaynaklarini optimum kulla-
narak ana hedefe destek olmalan en rasyonel ¢6zim olarak
belirmigstir.

Mir GROUP kurum, kurulus ve yapilarn ihtiyac duyduklar dénemsel,
proje bazl, belirli zamanli, kalifiye / vasifsiz is gucUnu istenilen termin,
icerik ve tanimda, organizasyonlarina dahil ederek; ana hedeflerine
ulasirlarken alt is sUreclerini tamamlar ve ydnetir.

OUTSOURCING

Mir  GROUP, alt taseronluk hizmetleri verilebildigi gibi  kurum
kuruluslann gelisen is hacimlerine bagl olarak ihtiyac duyduklar
asagidaki ve v.b. personelleri de temin edehbilir.

1.Teknik Ekipler

Isletme kurum ve kuruluslarnn ihtiyac duyacadr mhendis tekniker vb.
kadrolarn belirli zaman ya da proje bazll olarak hizmetlerine
sunulmasi konusunda destek olur.

2.idari Ekipler

Isletme kurum kuruluslarn dedisik faaliyet ve projelerinde ihtiyac
duyacaklar tUm idari kadrolarin, belirli zaman ve hedefler
dogrultusunda hizmetlerine sunulmasinda destek olur.

3.0zel Ekipler

isletme kurum kuruluslann faaliyet alanlarni destekleyecek nis ve
6zgunluk arz eden proje ve goérevlerde kendilerine gereken uzman
kadronun kendilerine tahsis edilimesini saglayabilir.

4. Filo Yonetimi

Kurum ve kuruluslann sahip oldugu her t0rl0 nakil vasitasiile ilgili filo ve
kadrolarin olusturulmasi, mevcutlarnn gelistiriimesi gdrevilere bagli
olarak gerekli planlamalann yapimasi, bakim - onarm ve yedek
parca ihtiyaclannin  surekli gdreve hazir bulanacak sekilde
saglanmasi ve bu kaynaklarin optimum sekilde yonetimi konularinda
yardimci olabilir.



OUTSOURCING

TUmM bu hizmetlerin gérUlebilmesi icin;

a) idari ve Teknik Uzmanlarr, i) Tahmil - Tahliye Eleman,

b) Ofisboy, i) Temizlik Eleman,

c) Santral Memuru, k) GUnlUk Hizmet Eleman,

d) Sekreter, 1) Forklift Operatoéru,

e) Cay Hizmetleri Eleman, m) Reach Truck Operatdrd,

f) Temizlik Eleman, n) Yaya ve Arag Kurye,

g) Resepsiyon Elemani, o) Ofis Kat Hizmetilisi,

h) Depo Elemani, p) Kapi GUvenlik Elemani,
q) Sofér,

vb. is gucu tedarik edilebilir.




