insan Kaynaklan Yonetim

Sistem Egitimleri

Pazarlama Yonetimi

« Yetkinlik Bazli Is Analiz ve is Tanimlar,

e Yetkinlik Bazll MUlakat Teknikleri,

e Performans Yonetimi,

«is Degerlendirme / Ucret Yénetimi,

* Yetenek Yonetimi Bazl Kariyer Planlama
ve Yedekleme,

» Yetenek Yonetiminde Egitim Planlamasi
ve Egitimin ihtiyac Analizi,

« Yéneticiler icin insan Kaynaklari
Yonetimi,

« Yoneticiler icin Performans Gorismeleri,

«isletmelerde is GUcU Planlamasi ve
Verimlilik.

Calisma Mevzuati

» 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu,

* 4857 sayill is Kanunu,

«isci Saghgi ve is GOvenligi,

» Kamu Ihale Kanunu.

« Benchmarking,

« BUtUnlesik Pazarlama iletisimi,
 MUsteri lliskileri Yénetimi — CRM,
e Gerilla Pazarlama,

» Hedef Kitle Olusturma ve Ulasma,

« inovasyon ve Pazarlama,

« Isletmelerde Halkla lliskiler,

« Marka Yoénetimi,

 MUsteri lliskilerinde Mikemmeli
Yakalamak,

o MUsteri Odaklilik,

e Pazarlama Plani,

« Pazarlamada lletisim Yénetimi,

» Postmodern Pazarlama,

e Reklam Stratejileri,

« Satis ve Pazarlama lliskileri,

« Stratejik Pazarlama,

« Telefonda MUsteri lliskileri,

o Urin Yoénetimi,

¢ Problem Cb6zme Teknikleri,

« Proje Yonetimi,

» MUlakat Teknikleri,

« Stres Altinda Yénetim,

e Sunum Teknikleri,

e Yénetim ve Liderlik,

e Zaman Y&nefimi.

interaktif Pazarlama ‘

« € — Pazarlama,

e Reklamclilik & Trafik Yaratma,
« Internet Marketing & e - Ticaret,
 Sosyal Pazarlama,

» Problem Cézme Teknikleri,

« Proje Yonetimi,

* MUlakat Teknikleri,

e Stres Altinda Yénetim,

* Sunum Teknikleri,

* Yonetim ve Liderlik,

e Zaman Yonetimi,

e Zihnin Etkin Kullanimi,

e Zor insanlarla iletisim.

Sahs ve Musteri lliskileri

Yonetimi

« Bayi Yonetimi,

* BUyUk MUsteri Yonetimi,

o Call Center Hizmeti Sunmak,

« Etkili MUsteri lliskileri,

» Magazacilikta Profesyonel Satis
Teknikleri,

* Magazada Basaril iliskiler,

o MUsteri lliskileri Yonetimi,

» Satis Becerileri,

 Satis Ekibi Yénetimi,

« Satista MUzakere ve Satisi Kapama,

» Satista Beden Dili,

» Satista Dogru Acllis ve Kapanis Teknikleri,

« Safista iletisim,

e Satista Zihnin Etkin Kullanimi,

« Sikayet Yonetimi,

e Temel Satis Teknikler,

e MUsteri Kaybi Yasanmadan Alacaklarin
Hizlandinimasi ve Tahsilat Zorluklarinin
Co6zUmU.

Yonetim ve Kisisel

Gelisim

« Basari icin Farkliliklarin Yénetiminde
iletisim ve Catisma Stratejileri,

 Basaril Performans Degerlendirme,

* Beden Dili ve imaj,

e Catisma Yonetimi,

* Degisim Yonetimi,

* Delegasyon Becerileri,

* Duygusal Zeka,

o Etkili lletisim ve Empati,

e Etkin Dinleme ve Anlatim,

« Etkin Karar Alma,

* Hedef Belileme,

« Hitabet,

o lletisim Yénetimi,

« inovasyon ve Yaraticilik,

« Isbirlikli Takim Calismasi
"Herkes Bilir Ama Her seyi Bilmez",

* Is Yasaminda Renkler,

« Kisisel Vizyon,

o Kurum Ici Yazisma Kurallar,

o Motivasyon ve Takim Basarisi,
» MUzakere Becerileri,

e Problem C6zme Teknikleri,
 Proje Yonetimi,

* MUlakat Teknikleri,

« Stres Altinda Ydnetim,

o Sunum Teknikleri,

» Yonetim ve Liderlik,

e Zaman Yonetimi,

e Zihnin Etkin Kullanimi,

« Zor insanlarla lletisim,

« Motivasyon ve Takim Basarisi,
* Networking Becerileri.



Mir
GROUP

Avrupa Birligi Projeleri

Dis Ticaret

« Akreditifler, Isleyisleri ve Riskleri (UCP « ingilizce SWIFT Yurtdisi Yazisma * Avrupa Birligi Hibe Tantimlari « Toplam Kalite Yénetimi,
600 Kurallan), Teknikleri, ve Proje Cevrim DdngUsU, «Isletme Kaynaklar Planlamasi,
* Banka Riskleri ve Dis Ticaret Genel * ithalat Ihracat islemleri ve Mevzuati, « Avrupa Birligi Proje Uzmanlik * Performans Degerlendirme,
Kurallari, » Operasyon Kadrosu Ozel Program, Egitimleri, «SUrec Ydnetimi ve lyilestirme,
* Dis Ticaret Operasyonlart igin * Satis kadrosu Ozel Program, * Avrupa Birligi Proje Yénetimi, «Satin alma ve Lojistikte Kalite,
Temel Bilgiler, * Sube Midurleri Ozel Program, * Avrupa Birligi Proje Takip « Uretim Planlama Kontrol,
* Dis Ticaret Teknikleri, * Temel Dis Ticaret Uygulamalar ve Dis Metot ve Teknikleri, * Yonetim Bilisim Sistemleri,
« Dis Ticaret Ur0nleri, Ticaret, * Avrupa Birligi Hibe BUtceleri « Faaliyet Bazll Maliyetler, . .
o Pozorlomo—"So‘rlg ve Ris.kler, e Kullanilan Gercek Belgelerin Tanitimi, Programlama - Yénetme. °§ohn Alma Yonetimi, KU RUMSAL E G IT I M
* Dig Ticaret UrGnleri ve Isleyisi, « Temel Krediler ve Kambiyo, « Uretim Planlama Kontrol.

* Dis Ticaretin Finansmani, e Uluslararasi Ticarette Teslim ve KA O G
* Dis Ticarette Odeme Sekilleri, TAL U

Odeme Yoéntemleri.
e Dis Ticarette Teslim Sekilleri — INCO-
TERMS 2000,
* [leriDis Ticaret ve Gérinmeyen
Kalemler,
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